ANEXANR. 3

Raport privind nivelul de realizare a indicatorilor de performant a serviciului de transport al gazelor naturale

Operatorul sistemului de transport al gazelor naturale S.N.T.G.N. Transgaz S.A.
Nr. licentd de operare a sistemnului de transport al gazelor naturale 1933/20.12.2013
Numarul si data de inregistrare la OTS a adresei de Tnaintare a raportului 2359/74.02.20(8
Anul pentru care se realizeazA raportarea 01.10.2016 - 30.09.2017
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Nota:
Referitar la indicatoru! de performantd 1Py, avand in vedere dispersia teritoriald a societatii precum i complexitatea procesului de
implementare a procedurilor de lucru conform Standardului de performantd, Transgaz si-a propus elaborarea unei aplicatii informatice -
separate pentru acesstd activitate. Aplicatia s-a finalizat $i testat doar la inceputul anului gazier curent si ca atare, nu a existat o
gestionare separatd a numerelor unice alocate solicitarior/sesizarleriraclamatilor intrate, aita decat cea folositd pentru toate

documentele intrate sau iesite in/din societate. Tn prezent toate solicitarile/ sesizérile/reclamatiile sunt gestionate separat prin aplicatia
informatica folositd,

Referitor a indicatorul specific de performantd 1P4, conform art. 14 al H.G, 1043/2004 ce reglementeazd otapele de racordare, OT5
are obligatia 84 pund Ia dispozitia solicitantului contractul de racordare in 80 de zile de la tnregistrarea cererii, nefiind instituitd cbligatia
OTS de fransmiters a unui rispuns privitor la acceptul sau refuzul de racordare. Tn avest sens, Transgaz a luat In considerare $i a
respectat termenul precizat In cuprinsul acestui act normativ.

Conform indicatorului specific de performant 1P, care prevede ca punerea in functiune a unei instalatii de racordare & se realizeze
in termenul stabilit n contractul de racordare, la nivelul societtii s-a realizat punerea in functiune a 4 instalatii de racordare, puneri
care s-au realizat la solicitarea partenerilor contractuali. Chiar daci procesul investifional esie finalizat ia 0 anumitd daté, punerea in
funcfiune si exploatarea instalatiilor s-a efectuat la momentul indicat de solicitant. Astfel, acest indicator nu a fost indeplinit din punct de
vedere al Ordinului ANRE 161/2015, motivele fiind explicate mai sus.

Tn ceea ce priveste indicatorul specific de perfermantd 1PE, valoarea acestui indicator nu s-a Incadrat in conditia prevazutd in
standard, pentru ¢ 4 parteneri adiacenti §i 236 de utiizatori de retea au fost neinformati sau informati necorespunzétor din diferite
motive precum:

- probleme tehnice a platformei HELPDESK

- foaia de manevrs aprobatd a ajuns la birout care se ocupd ou informarea partenerilor adiacenti/utiizatorilor de refea dupd
finalizarea lucririi (dupd reluarea serviciuiui de transport);

- intreruperi accidentale (fara foaie de manevrd}, informarile electronice ajungand dup reluarea serviciului de transport;
- informarea legaté de intrerupere a fost primité in afara crelor de program.

Valoarea indicaterului specific de performanté IPZ nu s-a incadrat in condifia prevazutd in standard, pentru ¢& 9 parteneri adiacenti au
fost informali doar telefonic.

Valoarea indicatorului specific de performantd 7P nu s-a Tncadrat in condifia previzutd Tn standard, pentru <& 30 de parteneri
adiacenti si 379 utitizator! de refea au fost neinformati sau informati necorespunzator din diferite motive precum:

- fosia de manevrd a fost fransmisd spre verificare si aprobare cu mal pulin de 5 zile lucrdtoare anterior limitAriifintreruperii {in
unele cazuri nu s-a tinut cont de sarbétorile iegale sau de weekend, care surt Zie nelucrétoare), motiv pentru care foaia -

aprobaté a ajuns la biroul care se ocupé cu informarea partenerilor adiacenfiiutiizatorilor de refea cu si mai putine zile anterior
fimitariifintreruperii;

- nu existd informari scrise.
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in ceea ce priveste valoarea indicatorului de performantd IPZ, aceastd valoare nu s-a Tncadrat in conditia prevézutd in standard,
deoarece prestarea serviciului de transport si de sistem al gazeler naturale pentru 100 de parteneri adiacenti si utilizatori de refea nu a
fost reluatd la termenul specificat in notificare. Informatiile privind nerespectarea termenului de reluare 2 prestrii serviciului de
transport tin de fiecare Exploatare Teritoriala in parte.

Referitor la indicatorul de performantd IP;, care prevede solutionarea solicitarilor/sesizérilor/ reclamatiilor privind serviciul de transport
si de sistem al gazelor naturale, altele decét cele tratate distinct in standard, in termen de 30 de zile, nu s-a raspuns la un numér de 51
solicitri/ sesizirilreclamatii in acest termen datorité faptului c3 informatiile/datele au fost fumizate de cétre Exploatérile Teritoriale, din
diferite motive, cu intarziere. Astfel, nu s-a reusit respectarea termenului impus de standard. incepand cu anul gazier curent, cu ajutorul
aplicatiei IT, la care au acces direct §i Exploatdrile Teritorigle din intreaga tard, se monitorizeazd mult mai strict fiecare
solicitare/sesizare/reclamatie primita si fiecare raspuns transmis.
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