PROCEDURA DE SOLUTIONARE/MEDIERE LA NIVELUL S.N.T.G.N. TRANSGAZ S.A.
A NEINTELEGERILOR APARUTE LA INCHEIEREA CONTRACTELOR DE
TRANSPORT GAZE NATURALE/ACTELOR ADITIONALE LA CONTRACTELE DE
TRANSPORT GAZE NATURALE

TEMEI LEGAL

In conformitate cu prevederile art.4 din Ordinul ANRE nr. 35/2013, publicat in M.Of. nr. 358/17.06.2013 a
fost elaborata prezenta procedura cu urmatorul continut.

SCOPUL PROCEDURII

Prezenta procedurd este elaboratd in scopul crearii unui mecanism de solutionare/mediere a
neintelegerilor aparute la incheierea contractelor de transport gaze naturale si a actelor aditionale aferente
acestora.

DOMENIUL DE APLICARE

Sunt supuse prevederilor prezentei proceduri:

a) neintelegerile aparute la incheierea contractelor de transport gaze naturale;

b) neintelegerile aparute la incheierea actelor aditionale aferente contractelor prevazute la lit. a).
Neintelegerile aparute la incheierea contractelor/actelor aditionale pot avea ca obiect:

a) clauze negociabile aferente contractelor ce se incheie in baza contractelor-cadru elaborate de
Autoritatea competenta, conform prevederilor legale in vigoare;

b) clauze noi, conforme legislatiei in vigoare, pe care partea/partile doreste/doresc sa le includa in
contractele deja incheiate in baza contractelor-cadru elaborate de Autoritatea competenta.

Nu intra sub incidenta prevederilor prezentei proceduri:

a) neintelegerile asupra unor probleme ce nu fac obiectul reglementarilor in vigoare din sectorul gazelor
naturale;

b) neintelegerile a caror rezolvare nu intra in competenta autoritatii de reglementare, inclusiv aspecte
legate de proprietate.



Semnarea cu obiectii sau divergente a contractelor comerciale care intra in sfera de competenta de
solutionare conform prezentei proceduri atrage doar medierea neintelegerilor precontractuale ramase
divergente.

DEFINITII

Termenii utilizatj sunt definiti in anexa nr. 1 care face parte integranta din prezenta procedurd, cu exceptia
celor din Legea nr. 192/2006 privind medierea si organizarea profesiei de mediator, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Definitiile din anexa nr. 1 se completeaza cu definitiile din Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr.
123/2012.

ASPECTE GENERALE/PREALABILE

Responsabil cu incheierea contractelor de transport gaze naturale, precum si cu aplicarea prezentei
proceduri este Serviciul Contracte transport gaze naturale din subordinea Departamentului Operare.

Solutionarea neintelegerilor la nivelul SNTGN Transgaz SA reprezinta o conditie prealabild declangarii
procedurii la nivelul ANRE cu privire la aspectele cuprinse in sfera de aplicare a prezentei proceduri.

Limba oficiala utilizatd pe parcursul desfasurarii procedurii este limba romana, iar documentele redactate
intr-o limba strdind vor fi insotite de traducerea legalizata; in caz contrar, acestea nu vor fi luate in
considerare.

OBIECTUL PROCEDURII

Obiectul prezentei proceduri consta in solutionarea la nivelul SNTGN TRANSGAZ SA a neintelegerilor
aparute in legatura cu incheierea contractelor de transport gaze naturale si a actelor aditionale aferente, de
a caror transmitere catre utilizatorii de retea este responsabila SNTGN Transgaz SA, conform art. 42 din
Codul retelei pentru sistemul national de transport al gazelor naturale.

PROCEDURA PROPRIU-ZISA

Procedura debuteaza prin analizarea cererii scrise adresate SNTGN Transgaz SA de catre un solicitant, in
care se prezinta neintelegerile aparute la incheierea contractului/actului aditional. Cu aceasta ocazie se va
constitui un dosar al cazului supus analizei. Dosarul este confidential, astfel c& nicio persoana in afara
solicitantului si a SNTGN Transgaz SA nu are acces la acesta farg acordul scris al partilor. Face exceptie
cazul in care informatiile cuprinse in dosar sunt solicitate de catre o autoritate a statului, in conditiile legii.

Cererea va fi insofita, in mod obligatoriu, de documentele pe baza carora solicitantul isi intemeiaza
sustinerile. Documentele depuse in copie vor fi certificate pe fiecare pagina "conform cu originalul" si vor
contine data, numele in clar al celui care face certificarea, semnatura acestuia si stampila unitafji
respective, dupa caz.



In vederea solutionarii cererilor, Serviciul Contracte transport gaze naturale va face demersuri pentru
numirea unei comisii, ale carei atributii sunt stabilite prin decizia de numire a membrilor acesteia.

Comisia va analiza cererea $i, daca este cazul, in termen de cel mult 7 zile de la inregistrare, va solicita
prin presedintele comisiei, completarea documentatiei depuse.

Solicitantul are obligatia completarii documentatjei in termen de maximum 5 zile de la data primirii solicitarii
de completare.

in cazul in care solicitantul nu depune n termenul mentionat anterior (5 zile) completarea documentatiei,
Comisia va analiza si solutiona cererea in baza documentelor depuse initjal.

in termen de cel mult 20 de zile de la data depunerii cererii initiale se desfisoara sedinta comuna,
organizaté prin grija Serviciului Contracte transport gaze naturale, in vederea solutionarii neintelegerilor. In
acest scop serviciul de resort va comunica, in scris, solicitantului data, ora si locatia unde se va desfasura
sedinta comuna.

In situatia in care pértile implicate solutioneaza neintelegerile, se va intocmi 0 minutd in acest sens,
urmand ca, in termen de maximum 5 zile de la data intocmirii acesteia, sa se incheie contractul in cauza.

In cazul in care solicitantul nu se prezinta la sedinta comuna, Comisia va analiza si va solutiona cererea in
baza documentelor depuse initial si va comunica solicitantului solutia adoptata.

In situatia fn care documentul incheiat cu ocazia sedintei comune nu este insusit sau este insusit partial de
ctre una ori ambele parti implicate, se considera c& neintelegerile nu au fost solutionate. Tn acest caz,
partile vor incheia un proces-verbal, conform anexei nr. 2 la procedura privind medierea neintelegerilor
aparute la incheierea contractelor in domeniul gazelor naturale, aprobata prin Ordinul ANRE nr. 35/2013 si
in termen de cel mult 30 de zile de la data depunerii cererii initiale, prin grija Serviciului Contracte transport
gaze naturale, documentatia se transmite la ANRE, insotita de o cerere formulata conform anexei nr. 3 la
procedura mentionata.

Comisia va instiinta solicitantul despre acest demers, in termen de 3 zile de la data transmiterii cererii de
mediere a neintelegerilor catre ANRE.

DISPOZITII FINALE

Anexa nr.1 face parte integranta din prezenta procedura.



Anexa nr.1 la procedura

Autoritate competenta

Autoritatea Nationala de Reglementare in Domeniul
Energiei

Serviciul de resort

Serviciul Contracte Transport Gaze Naturale

Solicitant

Persoana fizica sau juridica care se adreseaza
SNTGN Transgaz SA




