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REFERAT

privind aprobarea de cdtre Adunarea Generale a Actionarilor
a Indicatorilor cheie de performanta financiari si nefinanciari

REZUMAT

Referatul a fost avizat in sedinta CA din data de 16.10.2017.

Masurarea performantei intreprinderii publice reprezinté un proces de imbunététire a activitatilor desfasurate si
utilizarii resurselor angajate in scopul Tndeplinirii eficiente a obiectivelor strategice asumate de administratori i
management prin Planul de administrare al societétii, plan ce cuprinde componenta de administrare, componenta
de management si indicatorii cheie de performanta financiart si nefinanciari pentru calculul componentei variabile
a remuneratiei.

Obiectivele strategice cuprinse Tn Planul de administrare a societatii in perioada 2017-2021 sunt corelate
cu Scrisoarea de asteptiri a actionarului majoritar, statul romén, prin Ministerul Economiei, si cu cele ale
celorlalti actionari si urmaresc dezideratele cresterii performantelor societatii, eficientizarea activitatii companief,
redefinirea strategick a acesteia in concordantd cu cerintele standardelor moderne de performantd si
competitivitate si transformarea TRANSGAZ intr-o societate cu recunoastere internationald, Tntr-un lider pe piata
energetica din regiune, valorificAnd cu maxima eficientd toate oportunitatile existente si vitoare, pentru ca Romania
s& devina un important coridor energetic in domeniul gazelor naturale cétre Europa.

Indicatorii cheie de performanta financiard si nefinanciara pentru calculul componentei variabile a
remuneratiel sunt definiti cu respectarea prevederilor/criteriilor prevazute de Cap Il Sectiunea | - Metodologia de
stabifie a indicatorilor cheie de performania financiari si nefinanciari si 2 componentei variabile a remunerafie/ -
din HG nr. 722/28.09.2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a unor prevederi din QUG
nr.109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice.

PROPUNERE

In conformitate cu prevederile capitolului IV, art 15, punctul 3 alin {a1) din Actul Constitutiv actualizat, cu
prevederile OUG 109/2011, cu modificérile i completarile ulterioare- art.30, alin (3), (4) si (5) supunem spre
aprobare Adunérii Generale a Actionariler, indicatorii cheie de performanta financiari si nefinanciari.
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Continutul detaliat

Masurarea performantei Tntreprinderii publice reprezint un proces de mbunéatétire a activitatilor desfagurate si
utilizarii resurselor angajate in scopul indeplinirii eficiente a obiectivelor strategice asumate de administratori si
management prin Planul de administrare al societatii, plan ce cuprinde componenta de administrare, componenta
de management si indicatorii cheie de performantd financiari si nefinanciari pentru calculul componentei variabile
a remuneratiel.

Planul de administrare a SNTGN Transgaz SA in perioada 2017-2021 este guvernat de atitudine responsabila,
profesionista si etica n raport cu toate parile interesate {actionari, angajati, parteneri, comunitate, autoritafi si
institutii ale statului, media, s.a) i cuprinde masurile concrete prin care managementul Transgaz va actiona pentru
indeplinirea acestor obiective si realizarea indicatorilor de performanta financiari $i nefinanciari, in consens cu
viziunea strategica a administratorilor referitoare la directiile de redefinire strategica si eficientizare a companiei.

Obiectivele strategice cuprinse in Planul de administrare a societatii in perioada 2017-2021 sunt corelate
cu Scrisoarea de asteptari a actionarului majoritar, statul romén, prin Ministerul Economiel, §i cu cele ale
celorlalti actionari si urmaresc dezideratele cresterii performantelor societatii, eficientizarea activitatii companie,
redefinirea strategicd a acesteia in concordantd cu cerintele standardelor moderne de performanta si
competitivitate si transformarea TRANSGAZ intr-o societate cu recunoastere intemationald, intr-un lider pe piata
energetica din regiune, valorificind cu maxima eficientd toate oportunitatile existente si vittoare, pentru ca Romania
sa devind un important coridor energetic in domeniui gazelor naturale catre Europa.

Indicatorii cheie de performanta financiara si nefinanciara pentru calculul componentei variabile a
remuneratiei sunt definiti cu respectarea criteriilor prevézute de Cap.ll, Sectiunea | - Metodologia de stabilire a
indicatorilor cheie de performanta financiari si nefinanciari $i a componentei variabile a remuneratiei - din HG nr.
722/28.09.2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a unor prevederi din QUG nr.109/2011
privind guvemanta corporativa a intreprinderilor publice.

Si pentru ca performanta conteaza in drumul spre excelentd, Consiliul de Administratie al SNTGN Transgaz SA a
avut in vedere la stabilirea criteriilor i obiectivelor de performantd, indicatori de performantd SMART care sa
mésoare activitatea, profitabilitatea gi productivitatea, eficacitatea obiectivelor cantitative ¢i calitative propuse gi sa
exprime directia strategica de dezvoltare a societatii i dinamica acesteia in perioada 2017-2021.

Indicatorii de performanta identificati la nivelul societatii si cuprinsi in Planul de administrare a societatji in perioada
2017-2021 sunt:

A. INDICATORI DE PERFORMANTA ECONOMICA si FINANCIARA - Indicatori standard de performanta

Investitii puse in functiung

EBITDA

Productivitatea muncii

PI&ti restante

Creante restante

Consumul tehnologic

Cheltuieli de exploatare la 1000 lei venituri din exploatare

Indicatori de profitabilitate

indicatori de lichiditate

Indicatorilor de risc

Indicatori de gestiune

B. INDICATORI CHEIE DE PERFORMANTA - Indicatori de performanta pentru ¢alculul companentei variabile a
remuneratiei

FINANCIARI NEFINANCIARI

1. Plati restante 1.Monitorizare Strategie de investitii si implementare
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2. Cresterea eficientei energetice

2Cheltuiel de exploatare (mai putin amortizarea,
echilibrarea, acfivitatea de constructii si provizioane
pentru deprecierea activelor si pentru riscuri si cheltuieli}

3.ndicafori de performantd ai serviciului de transport gaze
naturale

4.Implementarea sistemnului de control interm/man agerial;

5.Satisfactia clientilor

6.Stabilirea politicilor managementului de risc i monitorizarea

3.Rata lichiditatii curente -'Testul acid riscului

7.Raportarea la timp a indicatorilor de performant a intreprinderii
8. Solicitarea de revizuire a indicatorilor de performanta ai
societatii

9.Cresterea integritatii institutionale prin includerea mésurilor de
prevenire a corupliei ca element al planurilor manageriale

10. Reducerea vulnerabilitatilor si a riscurilor de frauda si coruptie
(elaborarea si respectarea politicii anti-mita)

4.Rata de indatorare neta 11.Consolidarea performantei de combatere a coruptiei prin
mijloace penale si administrative

5.EBITDA

Indicatorii cheie de performantd pentru calculul componentel varlablle anuale a
remuneratiei :

Grupa de
indicatori conf. INDICATOR DE X
HG nr. 722/ 2016 PERFORMANTA OBIECTIV DE PERFORMANTA
Anexanr.2b
\ A rINDICATORI CHEIE DE PERFORMANTA FINANCIARI
I 1. rFiux denumerar | Plifi restante [ Mentinerea pldtilor restante Ia nivel zero.
2 Cheltuieli de exploatare (mai | Menfinerea nivelului cheltuielilor de
pufin amortizarea, echilibrarea, | exploatare (mai pufin  amortizarea,
Costuri activitatea de constructi  si | echilibrares, activitatea de constructii i
provizioane pentru deprecierea | provizioane pentru deprecierea activelor gi
activelor si pentru riscuri i | pentru riscuri $i cheftuieli} la nivelul asumat
cheltuiel]) in Pianul de administrare.
3 Rata lichiditatii imediate Rata lichiditatii imediate (testul acid) sa
"Testul acid" Inregistreze valori anuale peste 1.
] Mentinerea unui nivel al ratei de
Datorie indatorare netd sub limitele stabilite
4 Rata de indatorare netd pentru obfinerea finantdrii bancare,
respectiv: 3-2017; 3- 2018; 5,5-2019; 5,5
i -2020; 4-2021
f . - N -
| Realizarca {intei de EBITDA asumate in
5 | Venituri EBITDA Planul de administrare
| B [ INDICATOR! CHEIE DE PERFORMANTA NEFINANCIARI

Realizarea proiectefor FID (Decizia Finala
de Investitii) din Planul de dezvoltare pe
10 ani

Strategia de investifii si
Operationali implementare
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Mentinerea  ponderii  consumului
2 Cregterea eficientei energetice | tehnologic in tofal gaze naturale
vehiculate sub 1%.
Realizarea  fintelor  prevazute in
. . s Standardul de performantd pentru
3 Orientati cétre i’;‘:ﬁiﬁlr;’;’:&p ; :::srm;r;_taaazte serviciul de transport si de sistem al
servicii publice naturale portg gazelor naturale  (Ordinul  ANRE
161/26.11.2015 intrat in vigoare la 1
octombrie 2016)
Implementarea prevederilor Ordinului
; ; SGG nr. 400/2015 pentru aprobarea
4 g:ﬁ ifg?::::ﬁfr:;zf";{: de Codului contrelului intern/fmanagerial al
g entitatilor publice cu completarile
ulterioare.
Realizarea fintelor prevazute in Planul de
administrare. (Conform PP 165 Evaluarea
5 Satisfactia clientilor satisfactiei clienfilor un punctgj infre 6-8
reprezintd, cd serviciile oferite au satisfacut
in mod corespunzétor cerintele clientilor)
Stabilirea politicifor | Realizarea masurilor asumate prin Planul
6 managementului de risc $i | deadministrare
moniforizarea riscului
Stabilirea si raportarea la timp | Incadrarea in termenele legale de
7 a indicatorilor de performantd | raportare
y a intreprinderii
Guvernanta Revizuirea indicatorilor de performanta ai
corporativa Solicitarea de revizuire a reured il
8 indicatorilor de performanta ai societai in temep . de GQ .Z”e de la
- g constatarea necesitétii de revizuire
societatii '
Cresterea integritatii | Respectarea mésurilor asumate prin Planul
institutionale prin includerea | de integritate aprobat
g masurilor de prevenire a
corupfiei ca element al
planurilor manageriale
Reducerea vulnerabilitatilor si | Respectarea masurilor asumate prin Planul
10 a rscurilor de fraudd si | de integritate aprobat
coruptie  (elaborarea  si
respectarea politicii anti-mita)
Consolidarea performantei de | Respectarea mdsurilor asumate prin Planul
11 combatere a corupfiei prin | de integritate aprobat
mijloace penale si
administrative

Tabel 1 - Criterii si obiective de performanta pentru calculul componentei varfabile anuale a remuneratiei
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al SNTGN Trans

azSAin

I1 Indicatori cheie de performanta - financiari

Valorile tinta pentru indicatorii cheie de performanti prevazuti-in Planul de Admlmstrare
perioada 2017-2021 '

Nr | . - Realiz Instrument

Mentinerea plafilor Raportare
restante  fa  nivel contabila
" zero. ANAF
Ptati restante 0 0 0 0 0 0 Formularul
F30-Date
informative

Cheltuieli de
exploatare (mai putin
amortizarea, Mentinerea nivelutui Situati
echilibrarea, activitatea | cheftuielitor de financiare
de  constructi i | exploatars la niveful | 811576 852.321 879.437 801.149 931.757 968.346 anuale
provizioane pentru | asumat in Planul de auditate
deprecierea activelor i | administrare
penfru  riscuri s
cheltuieli) {mii lei)

Rata fichiditatii Siuatia
Rata lichiditati imediate  (testul i
imediate acid) s3 inregistreze 4,82 1 1 i 1 1 ﬂr?grflcliare
"Testul acid" valori anuale peste ;

" auditate

Mentinerea  unui [

nivel al rafei de

indatorare netd sub
o oo | 7
netd finanfarii béncare, 0 3 3 55 5.5 4 anuale

respectiv: auditate

3 -2017; 3- 2018

55 2019 55 -

2020; 4-2021

Realizarea tintei de Situatii
EBITDA EBITDA asumate in financiare
(i lei) Planul de 902.296 565.892 464.454 641.253 731.367 1.015.013 anuale

administrare auditate
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.2 Indicatori cheie de performanté - nefinanciari

Nr. Instrumen

‘ Operationali
Realizarea proiectelor
Strategie de majore propuse in Planul de Planul de
i itii si dezvolfare pe 10 ani - ; o dezvoltare
6 !nvestlgu si = actiuni Masurile propuse in Planul de dezvoltare pe 1C ani si aprobat pe 10 ani
implementare = acfiuni ANRE
realizate(+demarate)/actiuni aprobat
propuse ANRE
Cresterea Men,ﬁnereal pqnde{ﬁ 1 1 1 1 1
7 eficientel consumului tehnolog{c in Plan}JI_de
energe'tice total gaze naturale vehiculate administrare
sub 1%
Orientafi catre servicii publice r
Realizarea finfelor previzute | Vezi Anexa 1 Raportul
Indicatori de in Standardul de performantd | IP} = 90%,IP} > 95%, IPZ = 95%, IP{ = Conform
performanti ai pentru serviciului de fransport | 95%, IP# > 95%, IPY = 95%, IP} = 95%,/PZ = | Ordinul
8 | serviciului de §i de sistem al gazelor | 9504, IPL > 95%,IPZ = 95%, IP; = 95%, [P > | ANRE
transport gazs naturale  fordinul  ANRE | 9504, IPL > 95%, IPL > 98%, IP? = 98%, 1P} > | 161/26.11.20
naturale 161/26.11.2015 intrat In | 9804, IP2 > 98%, 1P} = 80%, 1P} = 98%1,P§ = 15 (prezentat
vigoare fa 1 octombrie 2016) | 98y, 1p2 > 90% in anexa)
Guvernantd corporativi |
Implementarea prevederiior | 94% 94% 94% 94% 100%
Ordinuli SGG nr. 400/2015
pentru  aprobarea  Codului
controlului intern/managerial
al ent@a:trlor pubhce cu Raportul
completarite ulterioare. .
Implementarea / - standarde anual privind
sistemului de . autoevaloare
9 control intern/ fmple_mentate/srandarde . 2SCIM
managerial P revazu'te* de ordinud (elaborat
400/2015*100 conf. Ordin)
Realizarea maésurilor '
prevazute In Programul de
implementarea SCIM
| = masuri realizate/masuri
propuse *100
Realizarea fintelor prevazute 77 7.8 7.9 8 8
in planul de administrare
(Conform PP 165 Evaluarea Raportul
Satisfactia satisfactiel clienfilor  un anual de
9.1 clientilor punctaf intre 6-8 reprezintd evaluare a
' faptul c& serviciile oferite au satisfactiei
satistacut in mod clientilor
corespunzétor cerintele
clientitor}
Stabilirea Realizarea fintslor prgyézute 100% 100% 100% 100% 100% | Raport anual
politicilor in. _Pn'anu.’ de adminisirare asupra
managementului privind implementarea management
9.2 de risc si cerinfelor Standardului 8 din ului riscului
monitorizarea Ordinului SGG nr. 400/2015_ (elaborat
riscului pentru apr_obarea Codwfw confgrm
controlului intern/managerial Ordin)
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al entitsfilor publice cu
completarile ulterioare.

Raportarea la Incadrarea in  termenele | 100% 100% 100% 100% 100%
timp a legale de raportare Calendarul
10 indicatorilor de ! = ftermene efectiv de de Raportare
performants a raportare/fermene de anual
intreprinderii raportare prevazut "100
Solicitarea revizuirii | 100% 100% 100% 100% 100%
indicatorilor de
. performantd ai societéii in
Solicitarea de termen de 60 zile de Ia
y reviadire a constatarea necesitatii de Convocator
0.1 | indicatorilor de A ’ AGA
performant ai revizuire o
societatii I = nr. indicatori soficitaff
' pentru  revizuire  in
termen/nr. total indicatori
solicitati pentru revizuire
Cresterea Respectarea masurifor | 100% 100% 100% 100% 100%
integritatii asumate prin  Planul  de
institutionale prin | infegritate aprobat
Lr:;!suuc:.;;erade lm L?;:f;:goreahzate/masun .Planu_l de
11 , prop integritate
prevenire a aprobat
coruptiei ca
element al
planurilor
manageriale
Reducerea Respectarea mésurior | 100% 100% 100% 100% 100%
vulnerabilitatilor | asumate prin  Planu!  de
si a riscurilor de infegritate aprobat Planul de
12 | frauda si coruptie | | = mdsuri realizale/mésuri integritate
(elaborarea si propuse*100 aprobat
respectarea
politicii anti-mita)
Consolidarea Respectarea méasurifor | 100% 100% 100% 100% 100%
performantei de asumate prin  Planul de Pl
: ; ; anul de
13 comha_te_reg fntegrﬁtgte qprobqt o inteqritat
- gritate
coruptei prin | = masuri realizate/masuri aprobat

mijloace penale
si administrative

propuse*100

B. Indicatori cheie de performanta pentru calculul componentei variabile a remuneratiei

Descrierea indicatorilor cheie de

B.1 Indicatori cheie de performanta financiari

B.1.1 Plati restante

Denumire indicator: Plati restante
Valoarea tinta: Mentinerea platilor restante la nivel 0

Descriere: In contextul implementarii unuia dintre cele mai ample si importante programe de dezvoltare a
infrastructurii de transport gaze naturale se urméreste asigurarea surselor financiare necesare pentru respectarea

termenelor de platd prevazute prin contracte
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Mod de verificare: Raportare contabild ANAF - formular F 30 - Date informative

Formul3 indicator: Valoare Plafi restante din Formularul F 30.

Mod de calcul: Pentru valoarea indicatorului de O lei gradul de realizare este de 100%. Gradu! de realizare a
indicatorului scade dupa urmatoarea formula; valoare indicator/10.000.000 lei*5%

B.1.2 Cheltuieli de exploatare (mai pufin amortizarea, echilibrarea, activitatea de constructii si provizioane pentru
deprecierea activelor §i penfru riscuri si cheffuieli)

Denumire indicator: Cheltuieli de exploatare (mai pufin amortizarea, echilibrarea, activitatea de constructii si
provizioane pentru deprecierea activelor si pentru riscuri si cheffuisli)

Valoarea tinta: Mentinerea cheltuielilor de exploatare (mai putin amortizarea, echilibrarea, activitatea de
constructif si provizioane pentru deprecierea activelor si pentru riscuri si cheltuieli) la nivelul asumat in Planul de
administrare.

Descriere: Reducerea cheltuielilor de exploatare are impact in reducerea tarifelor de transpert gaze naturale.
Mod de verificare: Situatii financiare anuale intocmite in conformitate cu Standardele Internationale de Raportare
Financiard adoptate de Uniunea Europeand, aferente anului in cauza, auditate Tn conditiile legii — Situatia
rezultatului giobal si Note la situatiile financiare

Formula indicator: chelfuieli de exploatare inainte de activitatea de echilibrare si din constructii conform cu
IFRIC12 - (cheltuieli cu amortizarea + cheltuieli privind provizioanele pentru deprecierea activelor + cheltuieli
priving provizioanele pentru riscuri si cheltuiel).

Mod de calcul: Gradul de realizare a indicatorului scade proportional cu procentul de depésire a indicatorului
prevazut in Planul de administrare

B.1.3 Rata lichiditétii imediate "Testu! acid”

Denumire indicator: Rata lichiditatii imediate "Testul acid™

Valoarea tinta: Rata lichiditatii imediate (testul acid) s inregistreze valori anuale peste 1.

Descriere: Masoara capacitatea companiei de a plati datoriile pe termen scurt utilizand activele cu grad mare de
lichiditate din bilant

Mod de verificare: Situatii financiare anuale intocmite in conformitate cu Standardele Internationale de Raportare
Financiard adoptate de Uniunea Europeand, aferente anului in cauzd, auditate in conditiile legii — Situatia
rezultatului global.

Formula indicator: (active curente- stocuri/datorii curente

Mod de calcul: Pentru valori mai mici decat 1 gradul de realizare a indicatorului scade proportional.

B.1.4 Rata de indatorare neta

Denumire indicator; Rata de indatorare neta

Valoarea tintd: Menfinerea unui nivel al ratei de indatorare neté sub fimitele stabilite pentru obfinerea finantarii
bancare, respectiv: 3-2017; 3- 2018; 5,5 -2019; 5,5 -2020; 4-2621

Descriere: In contextul implementarii unuia dintre cele mai mari si importante programe de dezvoltare ale
infrastructurii de transport gaze naturale, capacitatea de indatorare a companiei trebuie mentinuta in limite care
8 nu afecteze echilibrul financiar al companiei.

Mod de verificare: Situatii financiare anuale ntocmite in conformitate cu Standardele Internationale de Raportare
Financiard adoptate de Uniunea Europeand, aferente anului in cauza, auditate in conditiile legii — Situatia
rezultatului global, Situatia rezultatului global

Formuli indicator: (imprumuturi pe termen scurt + imprumuturi pe termen lung)/EBITDA

Mod de calcul: Gradul de realizare a indicatorului scade proportional cu procentul de depasire a indicatorului
prevazut in Planul de administrare.

B.1.3 EBITDA

Denumire indicator: EBITDA
Valoarea tintd: Realizarea tintei de EBITDA asumate in Planul de administrare,
Descriere: Asigurarea sursei interne de finantare pentru sustinerea proiectelor de investitii strategice.

8
Referat privind aprobarea de cétre Adunarea Generale a Acticnarilor a Indicatorilor cheie de performantd financiari $1 nefinanciari




Mod de verificare: Situatii financiare anuale intocmite in conformitate cu Standardele Internationale de Raportare
Financiard adoptate de Uniunea Europeand, aferente anului in cauza, auditate in condifiile legii - Situatia
rezultatului global si Note la situatiile financiare

Formulaindicator: venituri din exploatare inainte de activitatea de echilibrare si de constructii conform cu (FRIC12
- (cheituieli de exploatare Inainte de activitatea de echilibrare gi de construcii conform cu IFRIC12 - amortizare).
Mod de calcul: Gradul de realizare al indicatorului se determina dupa formula; EBITA realizata/ EBITA din Planul
de administrare™100.

B.2 Indicatori cheie de performanta nefinanciari
B.2.1 Operationali
B.2.1.1 Strategia de investitii si implementare

Denumire indicator: Strategia de investitii

Valoarea tinté: Realizarea proiectelor FID din Planul de dezvoltare pe 10 ani.

Descriere: Moniforizarea proiectelor majore

Mod de verificare: Planul de dezvoltare aprobat de ANRE

Mod de caleul: Gradul de realizare al indicatorului se determina dupa formula: actiuni realizate/actiuni planificate
x100

B.2.1.2 Cresterea eficienti energetice

Denumire indicator; Consum tehnologic

Valoarea tinta: Mentinerea ponderii cantitative a consumului tehnologic Tn total gaze naturale vehiculate sub 1%
Descriere: Monitorizarea consumului tehnologic si mentinerea in nivelul programat prin Planul de administrare
Mod de verificare: Bilanful de gaze

Formula indicator: Cantitalea de gaze naturale reprezentand consum tehnologic/cantitate totald vehiculata de
gaze naturale™100

Mod de calcul: Gradul de realizare a indicatorului scade proportional cu procentul de depasire a valorilor prevazut
in Planul de administrare.

B.2.2 Orientati catre clienti
B.2.2.1 Indicatori de performantd ai serviciului de transport gaze naturale

Denumire indicator: Indicatori de performanta ai serviciului de transport gaze naturale

Valoarea tinta: Realizarea fintelor prevézute in Standardul de performanta pentru serviciului de transport si de
sistem al gazelor naturale (ordinul ANRE 161/26.11.2015 inirat in vigoare la 1 cctombrie 2016)

Descriere: Vezi Anexa 1

Mod de verificare: Raportul elaborat Transgaz conform Ordinul ANRE 161/26.11.2015

Formula indicator: Vezi Anexa 1

Mod de calcul: Gradul de realizare a indicatorului scade proporttional cu procentul de nerealizare a valorilor
prevazut in Planul de administrare.

B.2.3 Guvernanta Corporativa
B.2.3.1 Implementarea sistemului de control internfmanagerial

Denumire indicator: Implementarea sistemulul de control infem/managerial

Valoarea tinta: Realizarea masurilor prevazute in Programul de implementarea SCIM

Descriere: implementarea prevederilor Ordinului SGG nr. 400/2015 pentru aprobarea Codului controlului
intern/managerial al erfitatilor publice cu completarile ulterioare.

Mod de verificare: Programul de implementarea SCIM aprobat .

Mod de calcul: Gradul de realizare al indicatorului se determina dupa formula; | = masuri realizate/méasuri propuse
*100
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B.2.3.2 Satisfactia clientilor

Denumire indicator: Satisfactia clientilor

Valoarea tinta: Realizarea tintelor prevazute in planul de administrare

Descriere: Conform PP 165 Evaluarea satisfactiei clientilor, un punctaj intre 6-8 reprezinté faptul ca serviciile
oferite au satisfacut in mod corespunzator cerintele clientilor

Mod de verificare: Raportul anual de evaluare a satisfactiei clientilor

Formula indicator: Conform Procedurii de proces PP-165

Mod de calcul: Gradul de realizare a indicatorului scade proportional cu procentul de nerealizare a valorilor
prevazut in Planul de administrare.

B.2.3.3 Stabilirea politicilor managementului de risc si monitorizarea riscului

Denumire indicator: Stabilirea politicilor managementului de risc si meniterizarea riscului

Valoarea tinté: Realizarea tintelor prevazute in Planul de administrare

Descriere: Implementarea prevederilor Standardului 8 din Ordinului SGG nr. 400/2015 pentru aprobarea Codului
controluluf intern/managerial al entit&tilor publice cu completérile ulterioare.

Mod de verificare: Raport anual asupra managementului riscului (efaborat conform Ordin SGG nr. 400/2015)
Mod de calcul: Gradul de realizare al indicatorului se determind dupd formula: | = masuri realizate/masuri
propuse*100

B.2.3.4 Stabilirea si raportarea la timp a indicatorilor de performanta a intreprinderii

Denumire indicator: Stabilirea si raportarea la timp a indicatorilor de performant a intreprinderii
Valoarea tinté: Incadrarea in termenele legale de raportare

Descriere: Monitorizarea calendarului raportarilor pentru theadrare in termen.

Mod de verificare: Data fransmiteri efeclive a raportdrilor / data progamatd prin  calendar/act
normativ/administrativ a rapontarilor

Mod de calcul: Gradul de realizare al indicatorului se determina dupa formula: | = raportari in termen/nr. total de
raportari*100

B.2.3.5 Solicitarea de revizuire a indicatorilor de performanta ai societatii

Denumire indicator: Solicitarea de revizuire a indicatorilor de performanta ai societafii

Valoarea tintd: Revizuirea indicatorilor de performanta ai societaiii in termen de 60 de zile de la constatarea
necesitaii de revizuire

Descriere: Revizuirea indicatorilor de performanta ai societatii

Mod de verificare: Convocator AGA

Mod de calcul: Gradul de realizare al indicatorului s& determind dupd formula; | = nr, indicateri solicitati pentru
revizuire in termen/nr. total indicatori solicitati pentru revizuire

B.2.3.6 Cresterea integritatii institutionale prin includerea masurilor de prevenire a coruptiei ca element al
planurilor manageriale

Denumire indicator: Cresterea integritétii institutionale prin includerea mésurilor de prevenire a coruptiei
ca element al planurilor manageriale

Valoarea tinta: Respectarea mésurilor asumate prin Planul de integritate aprobat

Descriere: Realizarea masurilor din Planu! de integritate.

Mod de verificare: Planul de integrifate aprobat.

Mod de calcul: Gradul de realizare al indicatorului se determind dupa formula; | = méasur realizate/masuri
propuse*100

B.2.3.7 Reducerea vulnerabilitafilor si a riscurilor de frauda si coruptie (elaborarea si respectarea politicii
anti-mita)
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Denumire indicator: Reducerea vulnerabilitatilor si a riscurilor de frauda si coruptie (elaborarea si
respectarea politicii anti-mita)

Valoarea tinta: Respectarea masurilor asumate prin Planul de integritate aprobat

Descriere: Realizarea méasurilor din Planul de integritate

Mod de verificare: Planui de infegritate aprobaf

Mod de caleul: Gradul de realizare a indicatorului se determind dupa formula: | = méasuri realizate/masuri
propuse*100

B.2.3.8 Consolidarea performantei de combatere a coruptiei prin mijloace penale $i administrative

Denumire indicator: Consolidarea performantei de combatere a coruptiei prin mijloace penale si
administrative

Valoarea tinta: Respectarea masurilor asumate prin Planul de integritate aprobat

Descriere: Realizarea masurilor din Planul de integritate

Med de verificare: Planu! de integrifate aprobat

Mod de calcul: Gradul de realizare al indicatorului se determind dupa formula: | = mésuri realizate/masuri
propuse*100

Indicatori de performantd ai serviciul de transport gaze naturale - conform Ordinului ANRE
161/26.11.2015 intrat in vigoare |la 1 octombrie 2016

Formula de calcul al indicatorilor Definirea termenilor din formul3 Obiectiv

IPO Inregistrarea solicitatilor/sesizarilor/reclamatiilor privind serviciul de transport §i de sistem al
gazelor natruale

‘[pé = NrotNrz v 100 % a) Npg - numdrul inregistrarilor al caror 1P} = 90%
Ninreg=Nclasare numar de inregistrare a fost transmis in

i conformitate cu prevederile art. 7 alin. (3)

! lit. a);

b} Ny, - numdrul inregistrarilor al caror
numar de fnregistrare a fost transmis fntr-
un interval de timp mai mic decat cel
prevazut la art. 7 alin. {3} lit. b);

C) Ninpeg - numarul  total  al
solicitarilor/sesizarilor/reclamatiilor
inregistrate in conformitate cu prevederile
art. 7 alin. (1};

d} Negsare - numdrul  fotal  al
solicitarilor/sesizarilar/reclamatiilor
clasate in conformitate cu prevederile art,

7 alin. (6).
| IP1 Respectarea conditiilor de predare-preluare a gazelor naturale
1Pl = a) Nrparametriiio - numarui 1Pl > 95%
NRparametriiio X sesizdrilor/reclamatiilor  referitoare  Ia
Nrrparemetrii—NRcLparametrii nerespectarea parametrilor tehnologici

0, o " -
100% conveniti, la care s-a raspuns intr-un

interval de timp mai mic de 10 zile de la
data Tnregistrarii acestora;

b) Nrrparameersi - Numarul total de
sesizari/reclamatii referitoare la

1
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Formula de calcul al indicatorilor Definirea termenilor din formula Obiectiv

nerespectarea parametrilor fehnologici
conveniti, primite;
¢) Nrcrparamerrii - humanl total de
sesizari/reclamatii referitoare la
nerespectarea  parametrilor  tehnologici
| conveniti, clasate.

| 1p2 = Neerificarep2s o 400, 8) Nperisicarep2e - Numarul verificarilor IP? > 95%
Nrverificarep privind valorile parametrilor tehnologici

conveniti la care OTS a dat curs Intr-un
interval de timp mai mic de 24 ore de la
data Tnregistrarii sesizariifreclamati;

b) Nrverificarer - NUmarl total de
sesizarii/reclamatii privind nerespectarea
parametriler tehnologici.

IP1 = m IYRCEE:\';I&]'S - b4 a) NRqa{igatalS . - . numérul IP13 = 95%
100% TRealitate ™V RCLcalitate sesizarilor/reclamatiilor pnvmvd calltgtea
gazelor naturale la care s-a raspuns Tnir-
un interval de timp mai mic de 15 zile de

la data inregistrérii acestora;

D) Nrgeatitate - numarul  total al
sesizérilor/reclamatilor privind calitatea
gazelor naturale, primite;

¢} Npcrcatitate - numarul fotal al
sesizarilor/reclamatiilor privind calitatea
gazelor naturale, clasate.

IPf = N - NRmas_u;arﬂs~ X a) NR(n%syrarels - . nun.'uélrul IP{L = 95%
100% TRmisurore™ NRCLmisurare se§|zarllor.’reclama}ulor privind

masurarea cantitétilor de gaze naturale la
care s-a raspuns intr-un interval de timp
mai mic de 15 zile de la data inregistrarii

acestora;

b) Nremasurare - Dumarul fotal al
sesizarilor/reclamatiilor privind
mésurarea cantitafilor de gaze naturale,
primite;

¢) Npepmisurare - numard! fotal al
sesizarilorfreclamatiilor privind
méasurarea cantitdtilor de gaze naturale,
clasate.

1Py = - Nymisurares X ) Nymasurarez - numarul IP15 2 95%
TRmisurare "NRCLmisurare sisternelor/mijloacelor de méasurare a

100% cantitétilor de gaze naturale verificate, la

locul de functionare, intr-un interval de
timp mai mic de 2 zile lucratoare de la
w data tnregistrarii sesizarilor/reclamatiilor;

b) Nrgmisurare - Numarul total al
sesizarilor/reclamatiilor privind
masurarea cantitatilor de gaze naturale,
primite;

¢) Ngcrmasurare - Pumarul total al

| sesizarilorfreclamatillor privind

12

Referat privind aprobarea de catre Adunarea Generale a Actionarilor a Indicatorilor chieie de performantd financiari $i nefinanciari




Formula de calcul al indicatoritor Definirea termenilor din formula Obiectiv

masurarea cantitéfilor de gaze naturale,

clasate.
[ IP2 Accesul la ST
i = Nacces 5 100 % a) Noycces - numarul acordu_rilo[ sau IP} 2 95%
NTCacces refuzurilor de acces la ST emise ntr-un
interval de timp mai mic decét cel
prevazut de legislatia aplicabilda in
sectorul gazelor naturale;
b)Y Nregeces - NUMArul total al cererilor de
l acces la ST primite.
1p2 = —lRaccents %100% | 8 Nrgeceszs - numanl  tofal  al IP? >95%
Nrracces=NrcLacces sesizarilor/reclamatiilor privind accesul la

ST, la care s-a raspuns intr-un interval de
timp mai mic de 15 zile de la data
inregistrarii acestora;

b} Nrracees - humarul total al
sesizarilor/reclamatiilor privind accesul la

ST primite;
¢} Npcrgeees - numarul  total  al
sesizarilor/reclamatiilor privind accesul la

ST clasate.

| IP3 Racordarea la ST
P} = Neacordare . 100% a) Nygcordare - NUMarul avizelor tehnice de 1P} = 95%

Nrcracordare racordare si al refuzurilor de racordare la

ST, emise intr-un interval de timp mai mic
decat cel prevazut de legislatia aplicabila
in sectorul gazeior naturale;

b) Nrcracordare - NUMarUl total al cererilor
privind racordarea la ST primite.

IPSZ a) Npracordare1s - numarul IP:—;Z = 95%
_ Ngracordare1s sesizarilor/reclamatiilor privind
" Nrrracordare — NreLracordare facorda_rea la ST Ia! care OTS a raspuns
x 100% intr-un interval de timp mai mic de 15 de
| zile de la data inregistrérii acestora;
| b) Nrgracordare - Nhumarul total al
i sesizarilorfreclamatiilor privind
j racordarea la ST primite;
’ ¢) Npciracordare - Numanl total al
\ sesizariler/reclamatiilor privind
} racordarea la ST clasate.
l 1P = S’i % 100 % a) Nip - numéml instalatiilqr de racordlare IP§ = 95%
TiR puse Tn functiune intr-un interval de timp

mai mic decat cel prevazut in contractul
de racordare;

b) Nprr — numarul total al instalafilor de
racordare puse in functiune.
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Formula de calcul al indicatorilor Definirea termenilor din formula m

1P =~ Nrperpifis ~x 8) Niperpifis - numarul IP$ > 95%
Trperpif ~NRCLperpif sesizarilorfreclamatiilor privind

proiectarea, execufia, recepfia si/sau
punerea in functiune a instalafiei de
racordare la care s-a raspuns intr-un
interval de timp mai mic de 15 zile de [a
data inregistrarii acestora;

b) Nrgperpip-  numard  total  al
sesizarilor/reclamatiilor privind
proiectarea, execufia, recepiia sifsau
punerea in functiune a instalatiei de
racordare primite;

! C} Npcrperpip-  numarul  total  al

sesizarilor/reclamatiilor privind

proiectarea, executia, receptia si/sau
punerea in functiune a instalatiei de

100%

racordare clasate.
{ IP4 Refacerea terenurilor gifsau a bunurilor afectate de executia unor lucrari la obiectivele ST
[quj = NRrefacereis X a) NRTefacerelS - numarul IPAE 2 95%
Nr&refacere=NReLrefacere sesizarilor/reclamatilor la care s-a

100% raspuns ntr-un interval de timp mai mic

de 15 zile de la data inregistrarii acestora;

D) Nrgresacere - nNUMarul total al
sesizarilor/reclamatiilor  referitoare  la
refacerea terenurilor sifsau bunurilor
afectate de executia unor fucréri la
obiectivele ST, primite;

C) Npcirefacere - NUMArUL fotal  al
sesizanlor/reclamatiilor  referitoare la
refacerea terenurilor sifsau  bunurilor
afectate de executia unor lucrdn fa

1 obiectivele ST, clasate. [

IP5 Notificarea limitérilor sifsau Tntreruperilor neplanificate si reluarea prestarii serviciului de transport
gi de sistem al gazelor naturale

Pt = Nuse w100 % a) Nyg - numarul utilizatorilor ST afectati de 1P = 98%
Nyafeetayt intreruperea neplanificatd, nofificatj in cel
mai scurt timp posibil, dar nu mai mult de
6 ore de la momentul intrerupetii;
b) Nyasecrasi - numarul total al utilizatorilor
ST afectati de intreruperea neplanificata.
IPZ = Nuzs o 100% a) Nya, - numardl utilizatorilor ST afectat] 1PZ = 98%
Nuasectayt pentru o pericada mai mare de 24 ore,

notificati corespunzator,
b) Nyagectayi - Numarul total al utilizatorilor
ST afectati de intreruperea neplanificata.

IP6 Notificarea limitarilor si/sau intreruperilor planificate gi reluarea prestarii serviciului de transport gi
i de sistem al gazelor naturale

f pr = —Mus y100% " a) Nys - numdrul utilizatorilor ST afectati de IP} = 98%
| ectati

Nuya intreruperea planificatd si care au fost
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Formula de calcul al indicatorilor Definirea termenilor din formula

notificati intr-un interval de timp mai mare
de 5 zile lucritoare  anterior

limitariifintreruperii;
b) Nyagectay —numarul total al utilizatorilor
ST afectati.
1p2 = Huretuare 190 9 8) Nyremare - humarul utilizatoritor ST 1PZ > 98%
Nuafectasi afectali pentru care prestarea serviciului

de transport al gaze naturale a fost

reluatd la termenul specificat in notificare;
b) Nyagectay - Numarul total al utilizatorilor

ST afectati de intreruperea planificata.

IP7 Solufionarea solicitarilor/sesizarilor/reclamatiilor privind prestarea serviciului de transport si de
sistem al gazelor naturale, altele decét cele tratate distinct in cadrul prezentului standard

Pl = N_Néﬁﬂaﬂ_ X 100% a) Nsgrso - numarul 1P} = 80%

755R~NssRclasate solicitérilor/sestzarilor/reclamatiilor, altele

decét cele tratate distinct in prezentul

standard, la care s-a raspuns intr-un

interval de timp mai mic de 30 zile de la
data inregistrarii acestora;

b) Npssg - numarul  total  al
solicitarilor/sesizarilor/reclamatiilor, altele
decht cele tratate distinct in prezentul
standard, primite;

C) Nisreiasate =~ numardl fotal al
solicitarilor/sesizérilor/reclamatiilor, altele
decat cele tratate distinct in prezentul
standard, clasate,

IP8 Tel Verde
Pt = N;timpeo % 100% 8) Natimpeo - NUmarul apelurilor de urgenta IP} > 98%
Atotal cu timp de asteptare mai mic de 60 de
secunde;
b} Naroea - numarul total de apeluri de
urgenta primite.
P2 = N_NASCS - % 100 % a) NAS(_;6 - numarul qpelurilor de urgentad IPZ > 98%
AsCrotal referitoare la scipéri de gaze naturale, la

care deplasarea echipei de interventie s-
a efectuat intr-un interval de imp mai mic
de & ore de la momentul primirii apelului;

B) Nasctota: - NUmarul total de apeluri de
urgentd referitoare la scapdr de gaze
naturale, primite.

IP9 Realizarea obligatiei de platd a compensatiilor datorate in conformitate cu prevederile standardului
de performanta pentru serviciul de transport i de sistem al gazelor naturale

IP} = %’ﬂ % 100 % a) Ngompzo- numarul  compensatiilor 1P} = 90%
TEcomp achitate Tmtr-un interval de timp mai mic |
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Formula de caleul al indicatorilor Definirea termenilor din formula

1 | de 30 de zie de la data inregistrari 1
‘ |
| |
| |

‘ cereri; |
b) Nrceomp — numarul total al cererilor
‘ privind plata compensatiilor, primite.

[n conformitate cu prevederile OUG nr.109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, cu
modificérile si completarile ulterioare, indicatorii de performantd pentru calculul componentel variabile a
remuneratiei astfel cum acestia au fost prezentati mai sus, se supun aprobirii de adunarea generald a
actionarilor. ‘

In situatia in care, in urma negocierii, indicatorii cheie de performanta financiari si nefinanciari vor suporta
modificari, Comitetul de Audit i Rating va intreprinde diligentele necesare revizuirii acestora conform
aprobérii date de adunarea generala a actionarilor.

Presedinte de sedinta,
Vaduva Petru lon
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