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ACTE ALE AUTORITATII NATIONALE DE

REGLEMENTARE

iN DOMENIUL ENERGIEI

AUTORITATEA NATIONALA DE REGLEMENTARE IN DOMENIUL ENERGIEI

ORDIN
pentru aprobarea Regulamentului privind solutionarea plangerilor impotriva operatorilor
de retea/sistem din domeniul energiei

Tn temeiul dispozitiilor art. 71 alin. (2), art. 131 alin. (3) si art. 174 alin. (11) din Legea energiei electrice si a gazelor naturale

nr. 123/2012, cu modificarile si completarile ulterioare,

presedintele Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei emite urmétorul ordin:

Art. 1. — (1) Se aproba Regulamentul privind solutionarea
pléangerilor impotriva operatorilor de retea/sistem din domeniul
energiei, prevazut in anexa care face parte integranta din
prezentul ordin; prin domeniul energiei se intelege sectorul
energiei electrice si al gazelor naturale.

(2) Din momentul inregistrarii plangerii impotriva operatorului
de retea/sistem din domeniul energiei, regulamentul devine
obligatoriu, cu exceptia cazului in care solicitantul s-a adresat
pentru solutionarea plangerii sale si altei entitati juridice, inclusiv
instantelor judecéatoresti, situatie in care plangerea acestuia
adresatd Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul
Energiei (ANRE) se claseaza.

(3) Termenul pentru inregistrarea plangerii la ANRE este de
maximum 12 luni de la momentul savarsirii de catre operatorul de
retea/sistem a actiunilor/inactiunilor ce i se imputa. Orice plangere
transmisa cu nerespectarea termenului mentionat se respinge.

Art. 2. — (1) Solicitantul, persoana fizica sau juridica, caruia
fi este incalcat un drept recunoscut de lege sau un interes
legitim, printr-un act emis de operatorul de retea/sistem, prin
raspunsul primit la cererea sa sau care nu a primit un raspuns
in termenul prevazut la alin. (3), poate investi ANRE cu
solutionarea plangerii sale Timpotriva operatorului de
retea/sistem din domeniul energiei. De asemenea, se poate
adresa ANRE si cel care considera ca un drept sau un interes
legitim al s&u a fost incalcat prin refuzul nejustificat de a efectua
o anumitd operatiune necesard pentru exercitarea sau

protejarea dreptului sau interesului sau legitim, de catre
operatorul de retea/sistem din domeniul energiei.

(2) Este indreptdtita sa introduca plangere impotriva
operatorului de retea/sistem si persoana al carei drept sau
interes legitim a fost incalcat printr-un act emis de operator,
adresat altui subiect de drept, din momentul in care a luat
cunostintd, pe orice cale, de existenta acestuia, Tn limitele
termenului prevazut la art. 1 alin. (3).

(3) Nesolutionarea in termenul legal de catre operatorul de
retea/sistem a unei cereri reprezinta fapta de a nu raspunde
solicitantului in termen de 30 de zile de la data Tnregistrarii cererii
sale, daca prin lege sau printr-o alta reglementare nu se prevede
un alt termen.

Art. 3. — Operatorii de retea/sistem din domeniul energiei vor
duce la indeplinire prevederile prezentului ordin, iar
compartimentele de specialitate din cadrul ANRE vor duce la
indeplinire si vor urmari respectarea prevederilor prezentului ordin.

Art. 4. — Deciziile pronuntate in baza prezentului ordin pot fi
atacate Tn conditile Ordonantei de urgentd a Guvernului
nr. 33/2007 privind organizarea si functionarea Autoritatii
Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei aprobata cu
modificari si completari prin Legea nr. 160/2012, la Curtea de
Apel Bucuresti.

Art. 5. — Prezentul ordin se publica in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea |, si intra in vigoare la data de 1 ianuarie 2016.

Presedintele Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei,
Niculae Havrilet

Bucuresti, 1 octombrie 2015.
Nr. 150.

REGULAMENTUL
privind solutionarea plangerilor impotriva operatorilor de retea/sistem din domeniul energiei

CAPITOLUL |
Scop

Art. 1. — Autoritatea Nationala de Reglementare Tn Domeniul
Energiei (ANRE), denumita in continuare Autoritate competenta,
solutioneaza plangerile impotriva operatorilor de retea/sistem
din domeniul energiei.

Art. 2. — Prezentul regulament este elaborat in scopul crearii
unui mecanism de solutionare a plangerilor impotriva
operatorilor de retea/sistem din domeniul energiei.

CAPITOLUL I
Dispozitii generale

SECTIUNEA 1
Domeniu de aplicare
Art. 3. — Prezentul regulament se aplica solicitantilor Tn

relatia cu operatorii de retea/sistem din domeniul energiei, in
vederea solutionarii plangerilor acestora.

Art. 4. — Nu intra sub incidenta prevederilor prezentului
regulament:

a) solutionarea neintelegerilor precontractuale in sectorul
energiei electrice si medierea neintelegerilor precontractuale in
sectorul gazelor naturale;

b) solutionarea disputelor contractuale pe piata angro si cu
amanuntul aparute intre participantii la piata de energie;

¢) solutionarea disputelor/divergentelor privind accesul la
retelele/sistemele din domeniul energiei;

d) solutionarea unor probleme ce nu fac obiectul
reglementarilor in vigoare din domeniul energiei;

e) solutionarea unor aspecte a caror rezolvare nu intra in
competenta autoritatii de reglementare, inclusiv aspecte legate
de proprietate, dezmembraminte ale dreptului de proprietate sau
alte drepturi reale/de folosinta.

SECTIUNEA a 2-a
Definitii

Art. 5. — (1) Termenii utilizati sunt definiti Tn anexa nr. 1.
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(2) Definitiile din anexa nr. 1 se completeaza cu definitiile
prevazute in Legea energiei electrice si a gazelor naturale
nr. 123/2012, cu modificarile si completarile ulterioare, precum
si In Legea contenciosului administrativ nr. 554/2004, cu
modificarile si completarile ulterioare

CAPITOLUL Il

Solutionarea plangerilor impotriva operatorilor de
retea/sistem

Art. 6. — Limba oficiala utilizatd pe parcursul desfasurarii
acestei proceduri este limba romana, iar documentele redactate
intr-o limba straina vor fi insotite de traducerea legalizata; in caz
contrar, acestea nu vor fi luate in considerare.

Art. 7. — (1) Solutionarea plangerilor impotriva operatorilor
de retea/sistem din domeniul energiei, care fac obiectul
prezentului regulament, se realizeaza prin decizie a autoritatii
competente, sub coordonarea directiei generale de resort, in
termen de 60 de zile de la data inregistrarii acesteia, cu
posibilitatea de prelungire cu inca 60 de zile, cu Tnstiintarea
solicitantului cu privire la aceasta prelungire. Cu acordul
solicitantului, termenul de solutionare a plangerii de 120 de zile
poate fi prelungit cu inca 60 de zile.

(2) In situatia in care pe parcursul procesului de solutionare
a plangerilor apar si alte neintelegeri, intre aceleasi part| si cu
privire la acelasi obiect, in masura Tn care autoritatea
competenta hotaraste ca este posibil, acestea se includ in
procedura aflata deja in derulare. In caz contrar, acestea vor
face obiectul unei solutiondri ulterioare, reluandu-se pasii
procedurali.

Art. 8. — (1) Procedura de solutionare a plangerilor impotriva
operatorilor de retea/sistem din domeniul energiei se considera
declansata odata cu inregistrarea la autoritatea competenta a
plangerii transmise de salicitant, conform anexei nr. 2, impreuna
cu documentatia aferenta.

(2) Documentele care insotesc plangerea trebuie sa cuprinda
cel putin:

a) indicarea temeiului legal Tn baza caruia isi fundamenteaza
pretentiile;

b) prezentarea situatiei de fapt la care se refera plangerea;

c) corespondenta dintre parti pe aceasta tema;

d) alte documente cuprinzand informatii sau date necesare
solutionarii plangerii.

(3) Plangerea si documentatia anexatd se depun in doud
exemplare, unul pentru autoritatea competenta si altul pentru
operatorul licentiat. Certificarea copiilor documentelor se
realizeaza, de asemenea, in douda exemplare. Aceasta va
contine precizarea ,conform cu originalul”, data, numele in clar
al celui care face certificarea, semnatura acestuia si stampila
entitatii respective, dupa caz.

(4) Solicitantul anexeaza la cerere copia actului pe care il
contesta sau, dupa caz, raspunsul operatorului licentiat prin care
i se comunica refuzul rezolvarii cererii sale. In situatia Tn care
reclamantul nu a primit niciun raspuns la cererea sa, va depune
la dosar copia cererii, certificata prin numarul si data inregistrarii
la operatorul licentiat sau orice inscris prin care face dovada
inregistrarii. In situatia in care reclamantul introduce plangere
impotriva operatorului licentiat, care refuza sa puna in executare
actul emis In urma solutionarii favorabile a cererii sale, va
depune la dosar si copia certificatd dupa acest act.

Art. 9. — Dupa finregistrarea plangerii la autoritatea
competenta se parcurg urmatoarele etape, dupa caz:

a) analiza preliminard a documentatiei transmise si
solicitarea completarii acesteia;

b) solicitarea de puncte de vedere de la operatorii licentiati;

c) solicitarea de date si informatii suplimentare;

d) convocarea si audierea partilor, dupé caz;

e) solicitarea de date si informatii suplimentare de la alte
institutii publice si/sau operatori economici;

f) solicitarea de actiuni de control de tip verificare, inclusiv la
fata locului;

g) pronuntarea deciziei si comunicarea acesteia partilor.

Art. 10. — (1) In vederea solutiondrii plangerii, autoritatea
competentd poate solicita pértilor, in scris, date si informatii
suplimentare sau completarea documentatiei depuse. Partile au
obligatia depunerii acestora in termen de cel mult 12 zile de la
data primirii solicitarii, in dou& exemplare.

(2) In cazul in care una dintre parti sau partile, dupa caz, nu
dau curs solicitarii de transmitere a documentelor sau transmit
partial documentele solicitate in termenul prevéazut la alin. (1),
autoritatea competenta va analiza si va solutiona plangerea pe
baza documentelor detinute.

Art. 11. — (1) Convocarea partilor in vederea audierii are loc
cu cel putin 5 zile Thainte de termenul stabilit pentru audiere.

(2) Comunicarea convocarii se realizeaza prin scrisoare, cu
confirmare de primire, prin fax sau prin e-mail, dacé este posibil.

(3) Comunicarile se transmit la adresele indicate de parti in
cerere sau la adresele aduse la cunostinta autoritatii
competente, pe parcursul derularii procedurii, ori la adresele din
baza de date a ANRE.

Art. 12. — (1) Audierea are loc la sediul autoritatii
competente.

(2) Partile vor participa la audiere prin reprezentanti legali
sau prin persoane imputernicite. Persoanele care nu pot proba
cu inscrisuri aceasta calitate nu vor fi acceptate la audiere.
Documentul care atesta calitatea de imputernicit va fi pastrat la
dosarul cauzei.

(3) Oricare dintre parti poate cere ca audierea sa se rezlizeze
in lipsa ei, pe baza cererii si a actelor depuse. Solicitarea se va
face in scris, cu cel putin 2 zile Tnainte de data stabilita pentru
audiere.

(4) Lipsa uneia dintre parti de la audiere nu afecteaza
derularea procedurii sau luarea unei decizii.

(5) Daca ambele parti, desi instiintate, nu se prezinta la
audiere si nici nu au solicitat solutlonarea in lipsa, autoritatea
competenta suspenda procedura de solutionare, printr-o
incheiere de suspendare, care va cuprinde mentiunea
referitoare la obligatia partii in cauza de a face demersurile
solicitate de autoritatea competenta. Incheierea de suspendare
se comunica partilor in termen de 7 zile. Perioada de solutionare
a plangerii se prelungeste corespunzator cu durata de
suspendare.

(6) Daca in termen de 30 de zile de la data suspendarii
oricare dintre parti nu efectueaza demersurile prevazute la
alin. (3), autoritatea competentd respinge solicitarea de
solutionare a plangerii.

(7) Prin exceptie de la prevederile alin. (4), daca partile
solicita in prealabil, cu cel putin 3 zile, reprogramarea audierii,
autoritatea competenta poate amana o singura daté audierea,
cu respectarea termenului prevazut la art. 7 alin. (1).

(8) Audierea reprogramata va avea loc n termen de
maximum 10 zile de la data fixata initial si va fi comunicata
pértilor, in conformitate cu prevederile art. 11.

Art. 13. — (1) In cadrul audierii, partile isi exprima punctele
de vedere argumentate cu probe pertinente, ‘concludente si utile
solutionarii plangerii.

(2) Expunerea partilor va fi clara si concisa, cu argumente
de drept si de fapt.

(3) Dupa ce fiecare parte Tsi prezinta pozitia, se pot edresa
intrebari pentru clarificarea aspectelor supuse solutionarii.

(4) In situatia Tn care se considera necesar, se poate stabili
o nouéd audiere, Tn termen de maximum 10 zile de la data primei
audieri. Cu aceastad ocazie se pot solicita partilor si alte
documente relevante pentru solutionarea cererii, situatie in care
partile au obligatia de a transmite documentele, in termen de
maximum 7 zile de la solicitare, atat catre autoritatea
competentd, cat si catre cealalté parte.

Art. 14. — (1) Dupa analizarea situatiei se emite o decizie.

(2) Decizia trebuie sa contind urmatoarele:

a) calitatea si datele de identificare a partilor;

b) obiectul plangerii, solutia pronuntata, motivele de fapt si de
drept care stau la baza deciziei;
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c) precizarea caii de atac si a termenului de exercitare a
acesteia, precum si a instantei competente sa solutioneze
cererea de chemare in judecats;

d) semnatura presedintelui autoritatii competente.

(3) Decizia are caracter obligatoriu si se comunica partilor
implicate Tn solutionare. O noua solicitare adresata autoritatii
competente, avand acelasi obiect, urmeaza a fi respinsa ca
inadmisibila.

(4) Decizia este redactata n atatea exemplare originale cate
parti sunt si unul in plus pentru ANRE.

(5) In termen de maximum 5 zile de la data emiterii acesteia,
decizia se comunicd pariilor implicate, prin scrisoare, cu
confirmare de primire sau, dupa caz, prin fax.

CAPITOLUL IV
Dispozitii finale

Art. 15. — (1) Pe toaté durata desfasurarii procedurii, dar nu
mai tarziu de data la care se emite decizia autoritatii competente
cu privire la plangerea respectiva, solicitantul si poate retrage
plangerea sau partile se pot intelege pe cale amiabila.

(2) Partile sunt obligate s& comunice autoritatii competente
intelegerea la care au ajuns, in termen de 3 zile de la data
solutionarii, fara a se depasi termenul prevazut la alin. (1). In
acest caz, intelegerea partilor trebuie sa fie redactata in scris,
fnsusita prin semnatura de fiecare parte si sa aiba data certa.
Prin intelegere partile nu pot deroga de la prevederile legale Tn
vigoare.

(3) In cazul in care solicitantul si-a retras plangerea sau
partile au incheiat o intelegere conform alin. (2), acesta/acestea

nu mai are/au dreptul sa revina ulterior la autoritatea
competentd cu o noua cerere, avand acelasi obiect.

(4) Luand act de retragerea plangerii sau de Tntelegerea
partilor, autoritatea competenta emite o incheiere, fara a mai
emite o decizie in acest sens.

Art. 16. — Autoritatea competenta poate indrepta erorile
materiale din continutul deciziei, din oficiu ori la solicitarea parii
interesate, situatie Tn care aceasta va comunica partilor decizia
modificata n conditiile prevazute la art. 14 alin. ( 5).

Art. 17. — (1) Dosarul este confidential. Nicio altd persoana
in afara partilor, a celor care au solutionat plangerea, a
reprezentantilor Directiei juridice, a presedintelui autoritatii
competente sau a inlocuitorului de drept al acestuia nu are
acces la dosar fara acordul scris al partilor, cu exceptia situatiei
in care aceste informatii, date si documente sunt solicitate de
cétre o autoritate a statului, in conditiile legii.

(2) In vederea apararii intereselor legitime ale partilor, datele
si informatiile de care s-a luat cunostinta cu ocazia solutionarii
plangerii nu sunt publice si nu vor fi divulgate fara a avea acordul
scris al partilor implicate.

(3) Dosarul se pastreaza la sediul autoritatii competente timp
de 3 ani de la data emiterii deciziei prin care este solutionata
plangerea, dupa care se arhiveaza pentru inca o perioada de
2 ani.

(4) Evidenta dosarelor privind solutionarea plangerii se va
tine in registre speciale.

Art. 18. — Anexele nr. 1 si 2 fac parte integranta din prezentul
regulament.

ANEXA Nr. 1
la requlament
DEFINITII
Audiere Etapa a procesului de solutionare a plangerii in cadrul careia partile isi expun punctele de vedere si argumentele
pe care acestea se intemeiaza
Operator de | Titular al unei licente de transport/sistem/distributie Tn sectorul energiei electrice, respectiv titularul unei licente
retea/sistemn | de operare a sistemului de transport/distributie/inmagazinare subterana a gazelor naturale sau a unui terminal
GNL
Parti Solicitantul/Solicitantii si operatorul licentiat impotriva caruia este formulata plangerea

ANEXA Nr. 2
la regulament

PLANGERE

Subsemnatul/Subscrisa: .............

(nume/denumire, date de identificare)
solicit/solicitam solutionarea plangerii impotriva ...............

weeneeeneny PriN reprezentant legal (dupa caz) .......oocecvvvveieecinnenas ,

. rerrreeneee.. INtEIVENItE CU OCAZIA ..vvveeeeeeiee e ,

(denumire, date de identificare)

prin reprezentant legal (dupa caz) ........... .

(Continuarea expunerii, pe scurt, a obiectului plangerii, cu datele aferente:

[]indicarea spetei;
[ 1indicarea temeiului juridic.)

Solicit solutionarea prezentei plangeri, pe baza documentelor depuse la dosar, prin declansarea procesului de solutionare
a plangerii impotriva operatorului de retea/sistem din domeniul energiei, la nivelul Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul

Energiei.

Semnatura .............




