DECLARATIA DE POLITICA PRIVIND
SISTEMUL DE MANAGEMENT INTEGRAT CALITATE-MEDIU

Motto: Respectul fata de clienti si mediul inconjurator
este obiectiv determinant in procesele TRANSGAZ

TRANSGAZ

MAGISTRALA ENERGIEI

Misiunea S.N.T.G.N. TRANSGAZ S.A. este sa asigure transportul gazelor naturale prin Sistemul
National de Transport, in conditii de calitate, eficienta economica, siguranta si de protectie a mediului
inconjurator.

Managementul S.N.T.G.N. TRANSGAZ SA se angajeaza sa contribuie la realizarea acestei misiuni, prin
mentinerea certificarii sistemului de management integrat calitate-mediu, in conformitate cu
standardele SR EN ISO 9001 si SR EN ISO 14001.

Mentinerea si perfectionarea continua a acestui sistem, conduce la dobandirea unei culturi
organizationale, la stimularea cresterii creativitatii individuale si sinergiei actiunilor tuturor angajatilor
TRANSGAZ si are ca rezultat asigurarea determinarii si realizarii cerintelor clientilor, cresterea
satisfactiei acestora, respectarea legislatiei aplicabile, inclusiv in domeniul protectiei mediului,
satisfactia personalului propriu si a altor parti interesate.

Directiile de actiune pentru realizarea acestor deziderate sunt:

. Furnizarea in mod continuu de servicii de calitate, cu satisfacerea clientilor si protectia
mediului.

. Conformarea cu cerintele legale referitoare la calitate, protectia mediului $i de reglementare,
aplicabile activitafilor si serviciilor realizate.

. Asigurarea implementarii de procese si proceduri adecvate pentru indeplinirea cerintelor
clientilor, altor parti interesate si cerintelor legale.

. Asigurarea instruirii si constientizarii personalului TRANSGAZ pentru cresterea angajarii si
implicarii acestuia in imbunatatirea proceselor , satisfactia clientilor si indeplinirea cerintelor
legale.

. Imbunititirea performantei de mediu pe toate amplasamentele si activititile TRANSGAZ.

. Asigurarea monitorizarii si masurarii continue a performantelor si evaluarea conformarii cu
legislatia, programele si obiectivele stabilite.

. Analiza periodica efectuata de managementul de la cel mai inalt nivel a sistemului de
management integrat calitate-mediu, evaluarea conformarii cu prezenta politica si stabiliriea
oportunitatilor de imbunatatire.

Prin atributiile ce imi revin, imi asum intreaga responsabilitate pentru alocarea resurselor necesare in
vederea menfinerii si imbunatatirii continue a Sistemului de Management Integrat Calitate-Mediu, in
deplina concordanta cu politica declarata.

Este important ca tofi angajatii S.N.T.G.N. TRANSGAZ S.A. sa cunoasca §i sa-si asume aceasta
polltlca sa con§t|ent|zeze rolul Ior |n reallzarea acestela §| sa depuna efortul necesar pentru
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